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Zurich Capitalizacdo

Modalidade Incentivo

Regulamento da Promocao Comercial

Nome da Promocado Comercial: Carreta de Prémio
Periodo de vigéncia da Promocao Comercial: 01/06/2026 a 01/06/2031
Periodo de vigéncia da Promocao Comercial: 01/07/2026 a 01/06/2031

Atencéao! As aquisicdes realizadas a partir de 01/07/2026 terdo alteragdo no valor da premiacao
desta Promocao Comercial, aplicavel aos sorteios a partir de agosto/2026. Fiquem atentos porque
o Regulamento passara a vigorar com as redacdes constantes abaixo.

Boa sorte a todos!

1. Parceiros na Promo¢ao Comercial

Promotora CNPJ
Lojas Becker 04.415.928/0001-98
Endereco

Rua Helmuth Smidt, N° 853, Centro - CEP 97900-000- Cerro Largo/RS

Sociedade Capitalizacao CNPJ
Zurich Brasil Capitalizagdo S.A. 17.266.009/0001-41
Endereco

Av. Jornalista Roberto Marinho, 85 — 21 andar — CEP 04576-010 — Sao Paulo/SP

Subscritora dos Titulos CNPJ
Zurich Minas Brasil Seguros S.A 17.197.385/0001-21
Endereco

Av Getulio Vargas, 1420 — 5 e 6 and, sala 501 a 621, Bairro Funcionarios — CEP 30112-021
- Belo Horizonte/MG

2. Definicoes

Cliente — é a pessoa fisica que adquire um produto de seguro ou bens e servigos e recebe como incentivo um
titulo de capitalizacdo com o direito de participar de sorteios de prémios durante a vigéncia definida no
contrato de seguro ou instrumento de compra de bens e servigos e regulamento da campanha comercial.

Promotora - € a pessoa juridica autorizada a comercializar titulos de capitalizagdo em nome de uma sociedade

de capitalizacao e tem o papel de divulgar, oferecer e vender os produtos definidos na campanha comercial,
além de esclarecer duvidas dos clientes e prestar atendimento durante o processo de aquisicao.
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Sociedade Capitalizacdo — é a Zurich Brasil Capitalizacdo S.A, autorizada e regulada pela Superintendéncia
de Seguros Privados (SUSE) e responsével por criar, emitir, garantir a conformidade regulatéria e administrar
titulos de capitalizagao.

Subscritora dos Titulos — é a pessoa juridica que adquire o Titulo de Capitalizacdo, assumindo o compromisso
de efetuar o pagamento de suas contribuicdes.

3. Termo de cessao de direito de participacao em sorteios de titulos de capitalizacao

3.1. A Subscritora dos Titulos e detentora dos Titulos de Capitalizacdo da modalidade Incentivo, cede
gratuitamente ao(s) cliente(s) da Promotora que aderirlem) a esta Promogcdo Comercial o direito de
participacao em sorteio(s), conforme regras definidas neste Regulamento e regulamentacdes vigentes.

4. Sobre o Produto

41. Aempresa Subscritora, ird mensalmente adquirir Titulos de Capitalizacdo, que serdo emitidos pela ZURICH
BRASIL CAPITALIZACAO S/A, doravante denominada (“ZURICH CAPITALIZACAQ?”), seguindo as regras
e condicdes aprovadas pela Superintendéncia de Seguros Privados — Processo SUSEP n°
15414.613108/2021-13, onde ofs) cliente(s) participante da Promotora terdo o direito de concorrer aos
sorteios desses titulos, conforme as condi¢cdes deste Regulamento desta Promogao Comercial.

4.2. A empresa Subscritora cedera gratuitamente aos clientes da Promotora que preencherem as condicoes
constantes neste Regulamento o direito para participar do(s) sorteio(s) previsto(s) nesta Promocéo
Comercial através do(s) Titulo(s) (“NUmero(s) da Sorte”) tendo seus direitos protegidos conforme a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD), garantindo que as suas informacdes pessoais serdo tratadas com
segurancga e conforme a lei.

5. Produto(s) objeto da Promog¢ao Comercial

51. Para o(s) cliente(s) que aderirlem) o produto seguro Diaria de Internacao Hospitalar por Acidente (DIHA),
sendo este seguro contributario, ou seja, totalmente pago pela pessoa adquirente, cuja vigéncia sera de
até 1(um) més, iniciando-se as 24 (vinte e quatro) horas da data de pagamento do prémio de seguro sendo
ratificado com a emisséo do Bilhete do seguro, e somente sera valida mediante a validagdo do pagamento
do prémio individual do seguro, além de atender as demais condi¢des estabelecidas neste Regulamento,
terd o direito de participagao de 01 (um) sorteio mensal que ocorrerd no 2° (segundo) sabado do més
subsequente ao més de adesao e pagamento do prémio do referido seguro contratado.

5.2. O titulo de capitalizagao estd vinculado a um evento promocional de carater comercial e a Promotora
cedera gratuitamente o direito de participacdo em sorteio(s) conforme previsto(s) neste Regulamento
desta Promocédo Comercial.

5.2.1. Atencéo! Para aquisicdes realizadas a partir de 01/07/2026, aplicavel aos sorteios a partir de
agosto/2026, se contemplado, o cliente participante receberd premiacdo individual de R$
66.666,67 (sessenta e seis mil, seiscentos e sessenta e seis reais e sessenta e sete centavos de
real) bruto de Imposto de Renda, ou seja, R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) liquido de Imposto
de Renda.
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5.2.2. Atencao! No més de junho de cada ano, durante o periodo de participagdo desta Promogao

Comercial, sera realizada a Campanha Especial de Aniversario das Lojas Becker. Nesse periodo,
os clientes que aderirem ao seguro Didria de Internacdo Hospitalar por Acidente (DIHA) terdo
direito de participar de em 01 (um) Unico sorteio. Caso sejam contemplados, receberao premiacao

individual, de acordo com o periodo de participacao, conforme disposto no quadro abaixo.

Das O0OhOOmin do dia 01/06/2026 as

01 (um) titulo

de Brasilia-DF

contemplado

23h59min dgedgrggl/ig%goza horério 11/07/2026 contemplado R$ 100.00,00 (cem mil reais)

Das OOhOOmin do dia 01/06/2027 as 01 (um) titulo

23h59min do dia 30/06/2027, horéario 10/07/2027 contemolado R$ 81.00,00 (oitenta e um mil reais)
de Brasilia-DF P

Das 00hOOmin do dia 01/06/2028 as o1 (um) titul ) o

23h59min do dia 30/06/2028, horario.  08/07/2028 Confer?n 'I; d% R$ 82.00,00 (oitenta e dois mil reais)
de Brasilia-DF P

Das O0hOOmin do dia 01/06/2029 as 01 (um) titul ) o )

23h59min do dia 30/06/2029, horario,  14/07/2029 o S R$ 83.00,00 (oitenta e trés mil reais)
de Brasilia-DF P

Das 00OhOOmin do dia 01/06/2030 as o1 (um) titul ) o

23h59min do dia 30/06/2030, hordrio.  13/07/2030 um, fiio R$ 84.00,00 (oitenta e quatro mil reais)

5.2.3. Apds passado o respectivo periodo de participacdo da Campanha Especial de Aniversario da
Lojas Becker, a Promocdo Comercial “Carreta de Prémio” volta ao seu modelo original, conforme
regras estabelecidas neste Regulamento.

5.3. Na premiacao sera considerado a aplicagcao de Imposto de Renda de 25% (vinte e cinco por cento) sobre

o valor bruto do prémio e seré recolhido pela ZURICH CAPITALIZACAO conforme legislacéo vigente.

5.3.1. Condicdes de elegibilidade ao sorteio: A promog¢ao comercial € valida em todo o territdrio nacional

durante o periodo informado neste regulamento.

5.3.2. Se o cliente participante nao pagar a parcela do seguro, seja no pagamento mensal, parcelado ou
a vista, o0 seguro sera cancelado. Com isso, o cliente participante perde automaticamente o direito
de participar dos sorteios desta promog¢ao. Se o numero da sorte desse cliente participante for
sorteado enquanto ele estiver inadimplente, ele nao tera direito ao prémio. O cliente s volta a
participar dos sorteios quando regularizar o pagamento do seguro, a partir do més seguinte.

5.3.3. O seu Numero da Sorte estara disponivel no Bilhete Individual do seguro contratado, como
informado no campo Numero da Sorte. Ele serd atribuido as 24 (vinte e quatro) horas da data
constante no Bilhete de Seguro e distribuido de forma simultanea e aleatéria, conforme a série

utilizada em cada periodo de participacao previsto nesta promogao.

5.3.4. Poderao participar desta Promogcdo Comercial os colaboradores da Promotora, bem como os
colaboradores da ZURICH CAPITALIZACAO assim como qualquer pessoa interessada em aderir
ao formato da referida Promocdo Comercial, conforme regras estabelecidas e dispostas na

clausula 4.1. deste Regulamento.
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5.3.5. A atribuigao de titulos por CPF seguira as regras do plano de seguro contratado ou bens e servicos
adquiridos.

6. Sorteio

6.1.

6.2.

6.3.

Cada Titulo pertence a uma série sera composta por 500.000 de Titulos, e cada Titulo terd a probabilidade
de contemplacéo no sorteio correspondente a 1 chance em 500.000 (0,000002) independentemente da
quantidade de titulos vendidos até a data do sorteio.

Cada Titulo contém um numero aleatdrio para concorrer ao sorteio, nao repetido na mesma série,
composto de 6 (seis) algarismos, compreendido entre 100.000 a 599.999.

O(s) sorteio(s) previsto(s) nesta Promocao Comercial sera(ado) apurado(s) com base na(s) extracao(des) da
Loteria Federal do Brasil, no segundo sabado do més subsequente. Considerando os cinco primeiros
prémios, observada a ordem de premiacéo. O “Numero Sorteado” sera obtido da seguinte maneira:

a) sera apurado o algarismo da dezena simples do primeiro prémio da Loteria Federal;

b) serd apurado o numero, composto de cinco algarismos, obtido através da leitura, de cima para baixo, da
coluna formada pelo algarismo da unidade simples dos cinco primeiros prémios da Loteria Federal.

«, »

c) caso, o algarismo apurado na alinea “a” acima, seja igual a O ou 1, serd considerado o algarismo 1;

“

d) caso, o algarismo apurado na alinea “a” acima, seja igual a 2 ou 3, sera considerado o algarismo 2;

«,

e) caso, o algarismo apurado na alinea “a” acima, seja igual a 4 ou 5, serd considerado o algarismo 3;

“

f) caso, 0 algarismo apurado na alinea “a” acima, seja igual a 6 ou 7, sera considerado o algarismo 4;

g) caso, o algarismo apurado na alinea “a” acima, seja igual a 8 ou 9, serd considerado o algarismo 5;

h) o “numero sorteado” serd igual a juncédo do algarismo 1,2, 3, 4 ou 5, apurado nas alineas “c” até “g” acima
e 0 numero apurado na alinea “b”, nesta ordem.

i) para exemplificar o “numero sorteado” considere os seguintes prémios da Loteria Federal do Brasil (caso

hipotético):
Extracao da Loteria Federal
TPprémio |2 3| 5| 7 |4
2°prémic | 4 |6 || 7| 2|9
Fprémio| 6| 5| 6| 0| 4
4°prémio | 3 (9. 1| 4 [ 1
5°prémic| 1|8 |.|0| 2 |0

Algarismo da dezena simples do primeiro prémio: 7, que implica considerar o algarismo 4;
Numero apurado através da unidade simples: 49.410;
Desta forma, o “Numero Sorteado” é: 449.410

6.4. Para o caso de ndo haver um cliente participante nesta Promogado Comercial com o Numero da Sorte

correspondente a combinagcdo sorteado pela extracdo da Loteria Federal do Brasil, conforme regra
definida no item anterior, pelo simples fato de o respectivo Numero da Sorte néo ter sido atribuido a algum
participante desta Promocdo Comercial, ou nao seja elegivel ao recebimento da premiagéo, sera
considerado ganhador o participante com o Numero da Sorte mais proximo ao do Numero da Sorte que
tenha sido apurado, alternando-se a ordem em superior e inferior, até a localizacdo de um ganhador valido,
conforme exemplo a seguir:
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Localizador CD'::E r:::;:do

Namero Sorteado 449.410
Numero Sorteado (+) 1 44941
MNumero Sorteado (<) 1 449409
MNumero Sorteado (+) 1 449412
Numero Sorteado (-) 1 449,408
Numero Sorteado (+) 1 449.413
MNumero Sorteado (<) 1 449407
MNumero Sorteado (+) 1 449414
Numero Sorteado (-) 1 449.4086
Numero Sorteado (+) 1 449.415
MNumero Sorteado (<) 1 449.405

Caso nao ocorra extracdo da Loteria Federal na data prevista, sera considerada a préxima extracéo da
Loteria Federal do Brasil que venha a ser realizada, desde que respeitado o prazo maximo de 30 (trinta)
dias.

Caso a Caixa Econdmica Federal suspenda definitivamente as extracdes da Loteria Federal, ou modifique
as referidas extracdes de forma que nao mais coincidam com as regras de sorteio estabelecidas nesta
Promocao Comercial, ou haja qualquer impedimento a vinculagédo da Loteria Federal aos sorteios previstos
nesta Promoc&o Comercial, a ZURICH CAPITALIZACAO, num prazo maximo de 30 (trinta) dias, promovera
o(s) sorteio(s) nao realizado(s) com aparelhos proprios e em local de livre acesso aos subscritores e aos
titulares de titulos, sob fiscalizacao de auditoria independente e nas mesmas condicdes previstas nos itens
anteriores, dando prévia e ampla divulgacéo do fato.

7. Divulgacao

7.1.

72.

7.3.

A ZURICH CAPITALIZACAO comunicara expressamente a Promotora sobre o resultado da apuragao do
numero sorteado até o 5° (quinto) dia util, apds a realizacdo de cada sorteio previsto nesta Promocao
Comercial.

Os resultados dos sorteios previstos para esta Promogao Comercial poderdo ser consultados no site
https://www.zurich.com.br/pt-br/sorteios , e também através dos resultados das extracdes da Loteria
Federal do Brasil no site http://www.loterias.caixa.gov.br/, bem como em todas as Casas Lotéricas do Brasil.

A Promotora obriga-se a identificar todos as pessoas participantes, cessiondrios dos direitos dos
eventuais Titulos integralmente cedidos, bem como o(s) ganhador(es) do(s) prémio(s) de cada sorteio. O(s)
contemplado(s) no(s) sorteio(s) sera(éo) notificado(s) deste fato pela Promotora e ou pela ZURICH
CAPITALIZACAO, por escrito, mediante correspondéncia expedida com aviso de recebimento — AR ou
por qualquer meio que se possa comprovar. Esta(s) notificacdo(des) sera(réo) realizada(s) em até 40
(quarenta) dias apds a data da realizacdo do sorteio, caso o pagamento do respectivo sorteio ndo tenha
sido efetuado em até 15 (quinze) dias, a contar da data de sua realizac3o.

8. Sobre a premiacao ao contemplado

8.1.

O(s) contemplado(s) obrigatoriamente deve(m) receber(em) o valor devido da sua premiacdo em dinheiro
(“moeda corrente nacional”), conforme indicado pela Promotora nesta Promogao Comercial.
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9. Sobre o0 pagamento do prémio

91. A ZURICH CAPITALIZACAO efetuara o(s) pagamento(s) da(s) premiacdo(des), respeitando o prazo
maximo de 15 (quinze) dias, contados a partir da data da realizacdo do sorteio ou da data de recepcao da
documentacdo completa, necesséria e obrigatoria, entregue(s) pelo(s) contemplado(s) a Promotora, que
por sua vez repassard a ZURICH CAPITALIZACAO.

9.2. O(s) contemplado(s) na(s) respectiva(s) apuracao(des) devera(ao) disponibilizar 8 Promotora, ou a ZURICH
CAPITALIZACAO diretamente, os seguintes documentos:

9.2.1. Se Pessoa Fisica:

a) Copia digitalizada do Documento de Identificacdo da(o) Cliente (frente e verso de RG que
contenha CPF, CNH ou CIN).

b) Caso o recebedor seja procurador ou curador deverdo ser apresentados respectivamente:
Procuracao com poder especifico para movimentacao, recebimento, resgate etc. ou Termo de
Curatela.

c) Apresentacao eletronica do Formulério Solicitagdo de Pagamento de Sorteio, devidamente
preenchido, legivel e contendo a assinatura do contemplado que necessita estar igual ao do
documento de identificacdo apresentado.

9.211. Se Pessoa Juridica

a) Copia digitalizada do cartdo do C.N.P.J. (Cadastro Nacional da Pessoa Juridica) — Valido, ou
registro equivalente para empresas isentas do CNPJ, contendo, em ambas as opgoes, a
definicao da Atividade principal desenvolvida.

b) Copia do comprovante de endereco da Sede, com data maxima de emissdo de 6 (seis) meses;

c) Identificagcdo dos clientes, sendo obrigatério apresentar coépia(s) simples e legivel(is) do
documento de identidade Cliente (frente e verso de RG que contenha CPF, CNH ou CIN)
comprovante de enderegco pessoal, com data maxima de emissédo de 6 (seis) meses, da(s)
pessoa(s) fisicas autorizadas(s) a representar(em) legalmente a Pessoa Juridica, bom como
seu(s) proprietario(s).
Importante: Caso os proprietarios da empresa sejam Pessoas Juridicas, enviar também copia
simples do documento comprobatdério da constituicdo desta (Contrato Social/Ata e Estatuto) e
copias legiveis dos documentos (frente e verso de RG que contenha CPF, CNH ou CIN) e
comprovante de residéncia dos seus proprietarios.

d) Formulario Solicitagdo de Pagamento de Sorteio — Pessoa Juridica, devidamente preenchido,
legivel e contendo a(s) assinatura(s) da(s) pessoal(s) fisica(s) autorizada(s) a representar(em)
legalmente a Pessoa Juridica, bom como seu(s) proprietario(s), nos termos da legislacao vigente.

9.3. Obrigatoriamente, também, o(s) contemplado(s) devera(do) informar & ZURICH CAPITALIZACAO:
numero(s) de telefone(s) para contato, com codigo de DDD, e o endereco do e-mail pessoal.

9.3.1. As documentacodes e as informacdes aqui solicitadas deverao ser entregues a Promotora, que por
sua vez sera a responsavel em repassar 8 ZURICH CAPITALIZACAQ, para, caso esteja de acordo
com as exigéncias aqui estabelecidas, providenciar a liberagdo do(s) respectivo(s) pagamento(s)
do(s) prémio(s).

Julho 2026_802 8



Capitalizacao @

9.4.

9.5.

ZURICH

Concluida as anadlises dos documentos encaminhados ou disponibilizados pela Promotora, uma vez
preenchidas todas as condigdes de participacéo, o(s) contemplado(s) seré(ao) declarado(s) vencedor(es)
do(s) respectivo(s) sorteio(s) previsto(s) nesta Promocdo Comercial, fazendo jus ao(s) prémio(s) aqui
estabelecido(s) para cada sorteio previsto.

O(s) contemplado(s) prioritariamente deve(m) receber(em) o valor devido da sua premiacdo em dinheiro
(“moeda corrente nacional”), devera(do) obrigatoriamente informar os seus dados bancérios ou sinalizar a
opcéo de recebimento através de OP (Ordem de Pagamento). As informacdes aqui solicitadas deverao
ser apresentadas no formuldrio Solicitacdo de Pagamento de Sorteio, que serd disponibilizado pela
ZURICH CAPITALIZACAO, nos termos da legislacéo vigente.

a) Jana hipotese do(s) contemplado(s) optar(em) em receber via OP (Ordem de Pagamento), o(s)
mesmo(s) devera(dao) assinar(em) um recibo junto ao agente financeiro, Banco Santander
(Brasil) S/A, quando do recebimento do valor, junto ao caixa do Banco. Para recebimento do
valor devido o(s) contemplado(s) devera(do) apresentarlem) no momento do saque um
documento valido com foto, RG com CPF e ou RNE, valido(s), este ultimo somente no caso
do(s) contemplado(s) ser(em) estrangeiro(s).

b) A ZURICH CAPITALIZACAO efetuara o(s) pagamento(s) do(s) prémio(s) ao(s) contemplado(s)
no prazo maximo de 15 (quinze) dias, apds o recebimento da documentacao e das informacdes
completas. Na hipdtese de auséncia de dados bancarios do(s) contemplado(s) a ZURICH
CAPITALIZACAO ira efetuar o pagamento da premiacao devida via OP (Ordem de Pagamento)
junto ao Banco Santander (Brasil) S/A.

9.6. Os impostos e taxas incidentes ou que venham a incidir sobre o Titulo estardo a cargo de quem a lei

9.7.

determinar.

Na eventualidade do contemplado vir a falecer o prémio serd entregue ao espolio, na pessoa do seu
inventariante, ou, no caso de conclusdo do inventario o prémio serd entregue ao(s) herdeiro(s). Nao
havendo processo de inventario, em razdo do contemplado nao possuir bens a serem partilhados, o prémio
serd entregue ao(s) sucessor(es) legal(is) do referido contemplado, desde que devidamente comprovada
tais condicdes, nos termos da Legislacao aplicavel.

9.71. Caso em que o cliente participante e contemplado n&o estiver em condicdes ao recebimento do
valor do prémio, por estar impossibilitado de fornecer e apresentar suas informacoes e copias dos
documentos pessoais, além de assinar o formulario Solicitacdo de Pagamento de Sorteio, a
liberagao do referido pagamento somente as dara mediante a apresenta¢ao de documento judicial
e especifica autorizando que a pessoa nomeada possa receber.

9.8. A participacao nesta Promocao Comercial implica no prévio conhecimento, pelos clientes elegiveis para

os termos e condicdes do presente Regulamento.

10. Disposicoes gerais

10.1. A(s) pessoa(s) e até mesmo ofs) participante(s) contemplado(s) podera(do) ser excluido(s)

automaticamente desta Promocdo Comercial em caso de suspeita e/ou fraude comprovada, podendo
ainda responder(em) por crime de falsidade ideoldgica ou documental, ndo preenchimento dos requisitos
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previamente determinados e/ou em decorréncia de informacdes incorretas ou equivocadas, de acordo
com as regras estabelecidas neste Regulamento desta Promogao Comercial.

10.2. Os direitos a participagao no(s) sorteio(s) pelo Numero da Sorte, e ao eventual recebimento do(s) prémio(s),
sa0 pessoais e intransferiveis, ndo sendo permitida sua negociacao pelo participante e contemplado, em
quaisquer termos e condicdes. Sendo constatada a negociacdo do Numero da Sorte, representativo dos
direitos cedidos, esse sera cancelado, e os envolvidos serdao excluidos da referida Promoc¢ao Comercial,
cabendo a Promotora comunicar 8 ZURICH CAPITALIZACAO as eventuais exclusdes.

10.3. Cabera exclusivamente a Promotora, por meio de uma comissado independente, avaliar e decidir sobre os
casos omissos e as duvidas suscitadas durante a realizagdo da Promocao Comercial, sendo suas decisdes
soberanas e irrecorriveis.

10.4. A Promocao Comercial podera ser alterada ou suspensa a qualquer momento, mediante comunicacao aos
clientes participantes, no caso de restricao legal ou regulamentar ou se houver determinacao da SUSEP
nesse sentido.

10.5. Prescricao: Os prazos prescricionais decorrentes deste Titulo, incluindo, resgate e sorteio, cessam,
automaticamente e de pleno direito, nos prazos estabelecidos na legislacdo em vigor (Inciso |, do §5°, do
Art. 206 do Cadigo Civil).

10.6.E proibida a venda de titulo de capitalizacdo a menores de 16 (dezesseis) anos. Na eventualidade do
participante contemplado ser menor de 18 (dezoito) anos o seu responsavel legal devera receber o prémio
em seu nome, comprovando para tanto tal condicéo

10.7. O cliente podera consultar a situacao cadastral do corretor, intermediador da venda, caso haja, no sitio
http://novosite.susep.gov.br/, por meio do numero de seu registro na Susep, nome completo, CNPJ ou
CPF.

10.8. A aprovacédo do Titulo de Capitalizacdo pela SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou
recomendacado a sua aquisicao, representando exclusivamente, sua adequac¢ao as normas em vigor. A
SUSEP (“Superintendéncia de Seguros Privados”) € uma Autarquia Federal responsavel pela fiscalizacao,
normatizacdo e controle dos mercados de seguro, previdéncia complementar aberta, capitalizacao,
resseguro e corretagem de seguros.

10.9. Para obter mais informacdes a respeito ligue para Central de Atendimento da Zurich, nos telefones: (11)
4020-4848 (capitais e regides metropolitanas) ou 0800 285 4141 (demais localidades).

10.10. A Ouvidoria da Zurich estd a disposi¢ao, gratuitamente, pelo telefone 0800 770 1061, de segunda
a sexta-feira, das 08h00 as 20h00 e, aos sabados das 08h00 as 18h00, como instancia superior de
decisdo que pode ser utilizada pelo participante.

10.11.0 link da plataforma digital oficial para registro de reclamacdes dos consumidores dos mercados
supervisionados é: http://www.consumidor.gov.br.
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11. Do foro

11.1. Fica desde ja eleito o foro da Comarca do domicilio do participante para solugdo de quaisquer questdes
referente a presente Promocao Comercial.

11.2. Qualquer disputa que surja em virtude do presente Regulamento sera regulada pela Legislacéo brasileira.

Regulamento e Condi¢des Gerais do Titulo de Capitalizacao desta Promog¢ao Comercial encontram-se disponiveis
no espaco Capitalizagdo no site https://www.zurich.com.br/.
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